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 中⼼以各種各樣的活動迎接2024年新的開
始﹐久違的境外交流活動「夢想⾶⾏：台灣職
藝⽂化交流團」在3⽉份順利完成﹐各位參加
者都盡興⽽歸。今期通訊就讓我們⼀同分享他
們的喜悅。
在新年期間在本局職康服務在灣仔地舖展開為
期個半⽉的營運。藉此，我們⾒証著兩位擔任
臨時店務員的學員的蛻變，同時為她們現時能
成功公開就業感到欣喜。
期望各位的分享能感染⾝邊的⼈﹐努⼒堅毅的
勇往直前。

編者的話編者的話⽬錄、編者的話

台灣交流團學員⼼聲

 保良蜜蜜買

活動花絮 (1-3⽉)、
2024重點活動預告

服務滿意問卷調查結果

中⼼消息、服務質素知多少
⼈事變動、意⾒表

⽬錄⽬錄
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夢想⾶⾏台灣職藝⽂化 -交流團

慶均 :酒店環境很好﹐可以與
家⼈搭旅遊巴去玩及吃美⻝
很幸福﹐早餐品種很多很豐
富﹐⼩籠包﹑⿇油雞很好吃
還有夜市的串燒魷⿂亦令⼈
⼀試難忘﹐學整鳳梨酥也很

有趣。

崇杰 :我原本不會跳舞 ,經過
導師細⼼教導識跳啦 ,台灣的
⼿搖飲品好正 ,⾃⼰整的鳳梨

酥特別好⻝。

佩棋 :  可以和媽媽⼀起去旅
⾏﹐在酒店⼀起看電視﹐
⼀起逛夜市買⼿信﹐很滿
⾜。我要努⼒⼯作將來帶
媽媽去俄羅斯﹑歐洲韓國
﹑⽇本等地⽅玩。

典君 :  ⼯作坊好特
別﹐台灣⼈有禮貌好
招待﹐可以⼀起跳舞
⼀起吃飯﹐好開⼼。

嘉敏 :第⼀次與爸爸⼀起整餅﹑
⼀起跳舞﹑⼀起畫畫很開⼼。

穎恩 :我對⼿⼯藝很感興
趣 ,台灣之旅的⼿⼯藝⼯
作坊和我在⾹港參加的
很不同 ,作畫的顏⾊是
「唧」落張畫紙度 ,紮染
布袋及整皂都很新穎。

宇聰 :這次旅⾏去了很多地⽅ ,看到很多美麗的
⾵景 ,⾒識了和⾹港不⼀樣的⾵⼟⼈情 ,亦體驗
了台灣⼈的「慢活」很休閒 ,參加了不同的⼯
作坊及活動 ,其中跳舞我覺得最好玩。

學員⼼聲
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保良蜜蜜買市集

佩茹:我的⼯作是幫忙推銷電話繩等⼿⼯藝品﹐發現很喜歡與他⼈交談及⾯對客
⼈時沒有膽怯﹐蜜蜜買⼯作訓練後我成功公開就業﹐在荃灣⼯作很開⼼。

⼩慧(JERRY):灣仔
2個⽉⼯作好開

⼼﹐多謝黎﹑
尹姑娘給予我

這個⼯作機會
﹐不停

地⿎勵我﹐我
亦因此得到中

⼼頒發的公開
就業獎﹐好感

動。亦感謝天
主勉勵我﹐

讓我有勇氣⾯
對接下來的⼯

作﹐我會加油
前進。

又有得參加工作坊 ,
正呀~

全程投入學習

共融⼯作坊

快手寫好 ,
送給街坊

保良局「職康服務」聯同「⻘年創業服務中⼼」
1 5 / 1 - 2 9 / 2在灣仔擕⼿打造「保良密密買」市集。
市集內主要售賣殘疾⼈⼠及年⻘⼈的⼿作產品。同
時亦透過不同的共融⼯作坊，讓社區⼈⼠及殘疾⼈

⼠連接起來⼀同學習與交流。
其中⽯中有兩位學員擔任店務員，學習銷售技巧，

與客⼈應對，為未來公開就業打好基礎。
⽯中學員除參與⼯作坊外，，更有「揮春送暖迎甲
⾠」寫揮春送街坊活動，在節⽇中為⼤家送上祝福
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活動花絮 ( 1 - 3⽉ )

特能跆拳道升級試 ⾦箔天然⼿⼯皂

多元智能訓練活動

乾花擴⾹⽯
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活動花絮 ( 1 - 3⽉ )

暢遊社區

義⼯啟動禮

軟餐盆菜宴

榕樹頭節展銷⼯展會展銷

她約我去迪⼠尼

⽣⽇會

20 2 4重點活動預告

~多元智能大匯演
~酒店住宿計劃+台灣交流團分享
~小組旅行
~紡紗手工藝訓練
~多元智能活動
~摯友同行
~生日會
詳情請留意通告 5



2024春茗

活動花絮 ( 1 - 3⽉ )

送兔迎⿓
賀新歲

喜迎 2 0 2 4，新⼀年新的開始疫情完結。在這喜慶的
⽇⼦感恩我們能⿑聚⼀堂，⽤歌聲歡笑聲迎接⿓
年，⿓年來臨，幸福隨⾏ !

康復服務巡禮暨聯合春茗

得獎學員⼤合照

⽯中新春跳舞團

        恭喜 !
各位公開就業進步獎、
外展⼯作⽣⼒軍獎  及
⾶躍進步獎的學員 !
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服務滿意調查問卷結果

⼯場包裝加⼯

家屬

滿意
70%

非常滿意
27%

不適用
3%

滿意
70%

非常滿意
30%

非常滿意
60%

滿意
40%

非常滿意
88%

滿意
12%

-少些負能量。  
-加多少少訓練津貼。  
-午膳供應商提供的飯好味
道。  
-希望多點⼯作。  
-出外展。
-本⼈對中⼼的跟進服務⾮
常滿意，在⼯作上遇到的
問題職員也及時給我提供
⽀援。

-希望中⼼可以舉辦多些親⼦活動！
-希望多些體能活動。
-希望學員每年都可以有⼀次⽛科保健，同希望每位學員有醫療
券⽅便睇醫⽣。
-感謝⼯塲 (中⼼ )導師的指導，使學員進步及信⼼增強。⾮常專
業及愛⼼教導，特此致謝意。
-感謝各位姑娘，經理對學員嘅照顧，⿎勵、令佢努⼒⼯作，⼼
情⽐之前開朗，煩厭少咗，萬分感激。
-多謝貴中⼼，使我們的⼦⼥有⼀處優良⼯作環境提供學習、活
動，舒適增進⾃信能⼒，更有⼀隊盡責職員指導訓練活動能
⼒，家⻑與職員聯絡反映意⾒減低家⻑之壓⼒、憂慮。年紀
⽼，眼豢⽿⿓，要做到好，為有⾒⽇做⽇。
-感謝第四組社⼯、導師陳姑娘、許姑娘、運姑娘對我家的孩⼦
的關愛與照顧，對你們感激無法⽤語⾔來表達，但郤記在⼼
中！祝願各位姑娘們⼯作順利，⾝體健康！
-希望多些做運動。本⼈希望導師及社⼯能教導學員注意準時沖
涼、準時晚餐及準時睡覺、⿇煩之處，多謝！
-希望空調、温度適中、不要對住各位學員，有的空調實在太
凍，請多多留意，謝謝。
-導師李⽣對我兒⼦的情緒有很⼤正⾯的改變，我好多謝佢

外展服務

學員⼼聲

家⻑⼼聲

服務使⽤者和家屬共發出 2 2 7份調查問
卷，收回總數 2 2 5為份，成功收回問卷達
9 9 %。 客戶共發出 6 7份調查問卷，收回總數為 4 3

份，成功收回問卷達  6 4 %。

服務使⽤者

多謝各位寶貴意⾒和讚賞 !有關個別學員的訓練或期望，中⼼會於學員個案會議
上商討及跟進。中⼼會繼續努⼒，締造更優質的服務 !
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中⼼消息

郵票
意⾒表  
如對本中⼼有任何意⾒，或希望向季刊投稿，歡迎郵寄、傳真、電郵、
投放於本中⼼的意⾒箱或與本中⼼經理聯絡。

2024年1月
副經理 梁健明到職

護理員 何麗容離職

2024年3月
導師III 陳奕潼到職

⽂員  林錦瑩調職⾄嚴重肢體傷殘⼈⼠綜合⽀援服務

服務單位制定政策及程序並執行，確保個人資料
不會外洩，例如：將文件及個人資料存放於有鎖
的文件櫃內，另中心設有會客室供社工與服務使
用者或家長會談時使用，確保個人私隱得以保
障。

標  準  1 3  
服務單位尊重服務使⽤者的私⼈財產
權利。

S E R V I C E  Q U A L I T Y  S T A N D A R D
服務質素標準

地址：九⿓深⽔埗⽯硤尾邨 42 及 43 座平台
電話： 2778-1237
傳真： 2777-3861
電郵： skmvsc@poleungkuk.org.hk

2 0 2 4  年  1  ⾄  3⽉
編        輯： 許  慧
督 印 ⼈  ： 梁 美 霞
印 刷 份 數 ： 400

人
事
變
動

中心已制定政策及程序，並設有不同途徑確
保申訴得到處理，例如:設於中心內意見箱、
電郵等……，均可為服務使用者或職員提出
意見。

標  準  1 4  
服務單位尊重服務使⽤者保護私
隱和保密的權利。

中心提供有鎖的儲物櫃予服務使用者使用，
確保使用者的私人財產存放安全。

標  準  1 6
服務單位採取⼀切合理步驟，確保服
務使⽤者免受侵犯。

中心設有會客房間及房間有玻璃窗、保障服務使
用者免受侵犯。中心職員經常教導服務使用者認
識自我保護，免受別人侵犯的常識。

標  準  1 5
每⼀位服務使⽤者及職員均有⾃由申訴其對
機構或服務單位的不滿，⽽⽏須憂慮遭受責
罰，所提出的申訴亦應得到處理。
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